Aktualizacja zasad obstugi

Wersja operacyjna: 2026-09-28 - AUTO GRAF GROUP sp. z 0.0. - kontakt@autograf-cars.pl

Petne dokumenty z aktualizacjg: Regulamin serwisu i najmu - Ustugi elektroniczne - Prywatnos¢ - Partner
samodzielny.

Zakres wersji z 28.09.2026

Ta redakcja dostosowuje obstuge nowych rezerwacji i zgtoszen pojazdéw do aktualnej strony. W zakresie
opisanych zmian zastepuje wczesniejsze opisy techniczne. Pozostate warunki, zaakceptowane stawki,
prowizje i historia nie zmieniaja sie. Nie zmienia wstecz podpisanych Umoéw ani dowodéw zgody.
Witasciwg wersje wskazuje konkretna rezerwacja i dokument.

Rezerwacja i sposoby zawarcia Umowy

Najpierw wybiera sie pojazd, daty i parametry, nastepnie dane klienta i sprawdza podsumowanie.
Dostepny sposdb zalezy od ustawien wiasciwego Wynajmujgcego: rezerwacja z dokumentami
papierowymi na miejscu, przygotowany indywidualny PDF do podpisania na papierze albo Umowa
online. Wybér trybu nie jest potwierdzeniem zaptaty ani wydania auta. Kaucja jest pokazywana osobno
od ceny najmu.

Nowe potwierdzenie online: jeden SMS

Dla dokumentéw oznaczonych 2026-09-28-sms-1 klient czyta petny dokument, sprawdza dane,
przyjmuje te wersje i zgda jednego kodu SMS na wskazany telefon. Dopiero poprawny kod potwierdza
jego oswiadczenie. Przy Aneksie potrzebne jest réwniez potwierdzenie Wynajmujgcego. Przyjecie SMS
przez dostawce, btad wysytki ani samo utworzenie PDF nie potwierdzajg zawarcia Umowy. Starsze
dokumenty oznaczone trybem dwéch kodéw zachowuja ten tryb.

Bezpieczenstwo i konto

Kod jest zwigzany z dokumentem i jego trescig, wazny 10 minut, jednorazowy; system ogranicza btedne
préby oraz ponowne wysytki. Kod nie trafia do PDF. SMS potwierdza dostep do telefonu, a nie
autentycznos$¢ dokumentu tozsamosci, wtasnosc¢ e-maila lub kwalifikowany podpis elektroniczny. E-mail
stuzy wiadomosciom i osobnemu logowaniu lub odzyskaniu konta. Sam SMS umowy nie otwiera konta
przypisanego do e-maila. Oryginaty dokumentéw sprawdza obstuga przy wydaniu.

Dokumenty i zmiany

Publiczny wzér nie zawiera danych klienta. Indywidualny PDF jest dostepny uprawnionemu klientowi
przed potwierdzeniem, a finalna kopia w zabezpieczonym koncie. Ukrycie przycisku pobierania w
podgladzie nie jest techniczng blokada kopiowania. Podpisane wersje pozostajg niezmienne. Uzgodniona
zmiana okresu, ceny lub limitu wymaga odrebnego Aneksu z poréwnaniem warunkéw i réznica ceny. Do
jego skutecznego potwierdzenia obowigzujg dotychczasowe warunki. Korekta operacyjna nie jest
dowodem wptaty.

Samochadd Partnera: szkic i zgtoszenie

Nowe zgtoszenie obejmuje 8-9 réznych zdje¢ samochodu w dowolnej kolejnosci, obie strony dowodu
rejestracyjnego jako zdjecia lub PDF oraz opcjonalne ubezpieczenie — do 6 plikdw. Brak skanu polisy nie
blokuje zgtoszenia, lecz nie zwalnia z posiadania waznego obowigzkowego OC ani kontroli przed
wydaniem. Dla innych kategorii sprzetu moze obowigzywac¢ odrebne minimum zdjec.
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Sprawdzenie przed publikacja

Czesciowe dane zapisuje sie jako prywatny szkic bez powiadomienia administratora. Wyrazne wystanie
do sprawdzenia przygotowuje pakiet i prywatny ZIP oryginalnych zdje¢, a nastepnie zgtoszenie i
powiadomienie. Dokumenty pozostajg osobno. Administrator uzupetnia i sprawdza dane oraz zdjecia
przed publikacja. Wystanie ésmego zdjecia ani catego zgtoszenia nie publikuje automatycznie oferty.
Obrébka galerii nie zastepuje zachowanych oryginatéw.

Powiadomienia, kwoty i anulowanie

Powiadomienia stuza konkretnemu zdarzeniu i odpowiedniej roli. Zapis szkicu nie wysyta wiadomosci.
Powtdrzenie tego samego skutecznego zgtoszenia nie tworzy kolejnego zdarzenia. Administrator
wybiera odbiorcéw fakultatywnych wiadomosci; kopie dokumentéw i niezbedne wiadomosci serwisowe
sg obstugiwane zgodnie z wtasciwa podstawa. Przy edycji rezerwacji kwoty sg domyslnie zachowane;
przeliczenie wymaga jawnego wyboru. Anulowanie zwalnia dostepnos¢, ale nie oznacza automatycznego
usuniecia podpisanej Umowy, wptat czy rozliczen.

Prywatnosc i usuniecie danych

Dane obstugi Umowy przetwarza sie w niezbednym zakresie na wtasciwej podstawie art. 6 RODO.
Marketing pozostaje dobrowolny i oddzielny. Po ustaniu celu i podstawy dane podlegaja usunieciu lub
ograniczeniu; nie wolno zachowywac catego profilu bezterminowo wytgcznie z powodu hipotetycznych
roszczeh. Niezbedne dane moga pozosta¢ ze wzgledu na konkretny obowigzek prawny lub ustalenie,
dochodzenie i obrone roszczen, zgodnie z art. 17 ust. 3 RODO. Wniosek: kontakt@autograf-cars.pl.
Weryfikacja uprawnienia do danych nie moze zada¢ nadmiarowych informacji.

Warunki ekonomiczne i prawa ustawowe

Ta aktualizacja nie wprowadza nowej prowizji, optaty za anulowanie, nowego obowigzku ptatnosci ani
automatycznego obcigzenia. Wybrana ptatna ustuga dokumentéw wymaga uprzednio zapisanej zgody
wiasciwego Partnera. Obowigzujg stawki i limity bezptatnych dokumentéw wskazane przy wyborze
ustugi. Prawa konsumenta, zasady reklamacji, odpowiedzialnos¢ wedtug udokumentowanych
okolicznosci i pozostate postanowienia wtasciwego regulaminu pozostajg zachowane.

OHoBJN1eHHA 28.09.2026

HoBi oHNanH-goroBopu 3 no3Havykow 2026-09-28-sms-1 nigTBEPOXKYIOTHCA 0A4HMM SMS-KoA0OM Micns
YUTAHHA OOKYMEHTa N NPUAHATTSA yMOB. SMS He niaTBepA Kye e-mail | He BiaKpMBaEe Yyxun kabiHeT.
Crapi porosopu 36epiratoTb BAACHUN MOPAAOK NiIATBEPAXKEHHSA. 3MiHU NiANNCAHNX YMOB
0hOPMJIIOIOTHCS OKPEMMM O0AATKOM i3 pi3HULED UiHW. 118 HOBOro aBTo: 8-9 ¢hoTo, 06MABI CTOPOHN
TexnacnopTa abo PDF; cTpaxoBka HeoboB si3KoBa, A0 6 hanni. YepHeTka 36epiraeTbcs 6e3
CMNOBilLEHb; NMLe ABHE HaACUNaHHA roTye ZIP opuriHanis i noBigomase agmiHictpaTopa. Mybnikauis
noTpebye nepeBipkn. CKaCcyBaHHA He BMAANSE aBTOMATUYHO AOrOBOPU M 3aKOHHO HeobXxiaHi 3anucu;
3asBa npo BuaaneHHs: kontakt@autograf-cars.pl. Tapudu n KoMicCiT LA pefakLuis He 3MIHIOE.

PL: Petne brzmienie zmian znajduje sie powyzej.
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O6HoBNneHue 28.09.2026

HoBble oHNanH-[OroBopbl ¢ 0TMeTKoM 2026-09-28-sms-1 noaTBep)XatoTca oAHMM SMS-Kogom nocse
YTEeHUs LOKYMEHTa N NPUHATUA yCI0BUIA. SMS He mMoaTBep)XOaeT e-mail n He OTKpPbIBAET Yy >KOW
kabnHeT. CTapble LOrOBOPbl COXPaHAOT CBOM NOPAAOK NOATBEP)KAEHUA. I3MeHeHnsa NoANMCaHHbIX
yC0BUI OPOPMIAIOTCA OTAE/IbHBIM aHEKCOM C pa3Huuen LeHbl. 115 HoBoro aBTo: 8-9 ¢goTo, obe
CTOpPOHbI TexnacnopTa unan PDF; cTpaxoBka HeobsizaTesbHa, 00 6 hansioB. YepHOBUK CoxXpaHseTcs 6e3
yBeLOMIEHWI; TONIbKO SiBHas OTnpaBka roToBuT ZIP opurruHanos n ysegomMmnseT aaAMUHUCTPaTopa.
My6nnkauna TpebyeT npoBepkn. OTMEHa He yaanseT aBTOMaTUYeCKM AOr0BOPbl U 3aKOHHO
HeobxoOuMble 3aNncCK; 3anpoc Ha yaaneHune: kontakt@autograf-cars.pl. Tapudbl 1 KOMUCCUKM 3Ta
pefakuuna He MeHseT.

PL: Petne brzmienie zmian znajduje sie powyze;.

Update of 28 September 2026

New online agreements marked 2026-09-28-sms-1 require one SMS code after reviewing and accepting
the document. SMS does not verify email or grant access to an email account. Historical documents
retain their own confirmation policy. Changes to signed terms require a separate annex showing the
price difference. New vehicle submissions contain 8-9 photos and both sides of the registration
document or a PDF; insurance is optional, with up to 6 files. Drafts save without notifications. Explicit
submission prepares a private ZIP of originals and alerts the administrator. Publication requires review.
Cancellation does not automatically erase agreements or records that must lawfully be retained; erasure
requests: kontakt@autograf-cars.pl. This revision changes no rates or commissions.

PL: Petne brzmienie zmian znajduje sie powyze;.
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Regulamin Partnera Samodzielnego

Wersja zasad: 09.09.2026 | Identyfikator: 2026-09-09-first-client-15

Redakcja dokumentu: 2026-09-16-eight-photos. Nowa stawka 15% brutto dla nowych zapytah po akceptacji.
Wczesniej zapisane najmy zachowujg swoje warunki, w tym stawke 18%, jezeli zostata uzgodniona.

1. Strony i cel wspotpracy

Autograf oznacza AUTO GRAF GROUP sp. z 0.0., ul. Wietrzna 20/17, 53-024 Wroctaw, KRS 0000972807, NIP
8992925827, REGON 522074840. Kontakt: kontakt@autograf-cars.pl, +48 660 980 988. Serwis:
https://autograf-cars.pl.

Autograf udostepnia platforme prezentacji ofert, pozyskiwania zapytan, panel operacyjny i ewidencje
rozliczen. Partner Samodzielny sam zawiera i wykonuje umowe z klientem. Autograf nie staje sie przez samo
opublikowanie oferty wtascicielem pojazdu, wynajmujgcym ani petnomocnikiem Partnera. Inny zakres
wymaga osobnej umowy.

Ten regulamin dotyczy modelu samodzielnego. Nie zmienia zasad partneréw Managed, floty Autograf ani
ustug quada i lawety rozliczanych w modelu Managed. Model wspétpracy jest zapisany na koncie Partnera.

2. Definicje

Partner: petnoletnia osoba fizyczna albo podmiot dziatajgcy przez umocowanego przedstawiciela, przyjety
do modelu samodzielnego, odpowiedzialny za swojg dziatalnos¢ i prawidtowe okreslenie statusu
przedsiebiorcy. Osoba prowadzaca dziatalno$¢ nie moze podawac sie za prywatnego sprzedawce.

Whtasciciel: podmiot majacy prawo wiasnosci pojazdu lub sprzetu. Partner moze by¢ innym podmiotem, lecz
musi mie¢ skuteczne uprawnienie do odptatnego udostepniania, wymagane zgody finansujgcego oraz
ochrone ubezpieczeniowa obejmujgca uzgodniony sposéb uzywania.

Pojazd lub sprzet: przedmiot opisany w konkretnej ofercie, np. samochéd osobowy, ciezarowy, laweta,
przyczepa, quad, motocykl, 16dzZ albo inny sprzet. Kategoria nie zastepuje wymaganych uprawnien,
dopuszczen ani dokumentdw.

Klient: osoba lub podmiot bedacy strong najmu/ustugi. Kierowca lub operator moze by¢ inng uprawniong
osobg. Samo imie kierowcy nie okresla tozsamosci klienta dla prowizji. Watpliwos$¢ rozstrzyga sie na
podstawie dokumentacji rzeczywistej umowy.

Nowy klient Autograf dla Partnera: klient, ktérego zapytanie Autograf pozyskat i przekazat temu Partnerowi,
bez wczesniejszego udanego najmu u niego lub udokumentowanej wczesniejszej wiasnej relacji. U tego
samego klienta relacje z kazdym Partnerem ocenia sie oddzielnie.

Klient witasny (osobisty): klient pozyskany przez Partnera niezaleznie od Autograf albo klient, ktéry zakonczyt
u niego udany najem. Okreslenie dotyczy relacji handlowej, nie prawa wtasnosci do cztowieka ani
nieograniczonego prawa do jego danych.

Zapytanie: prosba o kontakt, termin lub wycene; samo wystanie nie potwierdza dostepnosci ani zawarcia
najmu. Rezerwacja potwierdzona: zapis terminu i uzgodnionej ceny po kontakcie z klientem. Udany najem:
rzeczywiscie wykonane, zakohczone udostepnienie z udokumentowanym zwrotem i kohcowga ceng, zapisane
jako zakonczone.

Cena brutto najmu: cate ostateczne wynagrodzenie za dany najem, po uzgodnionych rabatach i korektach,
w tym uzgodnione dodatki do najmu i doptata za faktyczny przebieg. Zwrotna kaucja, odszkodowania,
mandaty i naleznosci niebedace ceng najmu nie nalezg do tej podstawy.

3. Rejestracja, akceptacja i bezpieczenstwo konta

Publiczny formularz zgtoszenia wspoétpracy stuzy kandydatom na Partneréw Samodzielnych. Partneréw w
modelu Managed administracja zaprasza odrebnie.

Zaktadka Wspotpraca udostepnia regulamin do otwarcia i pobrania oraz przycisk wyraznego potwierdzenia.
Dodawanie lub zapisywanie ofert, nowych wtasnych rezerwacji i nowych wpiséw blokady w panelu Partnera
wymaga zaakceptowania aktualnych zasad. Brak akceptacji nie usuwa historii, dokumentéw ani dostepu do
obstugi juz zapisanych najméw. Nie oznacza automatycznej akceptacji nowej prowizji; zapisane warunki
wczesniejszych najméw pozostajg bez zmian. Nowe akceptacje zachowujg oznaczenie wersji, redakcji
dokumentu i rzeczywisty czas potwierdzenia.
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Kandydat podaje prawdziwe dane kontaktowe oraz, zaleznie od statusu, nazwe firmy i NIP. Autograf
weryfikuje zgtoszenie. Osobisty link do dokonczenia rejestracji jest jednorazowy i ma ograniczong waznosc.
Link polecajacy z programu zaproszen jest odrebnym linkiem wielokrotnego uzytku.

Przed aktywacjg nowych zasad Partner zapoznaje sie z niniejszym regulaminem i informacja o danych.
System zapisuje wersje i czas akceptacji. Przy istniejgcym koncie akceptacja nowej wersji dotyczy nowych
zapytan; wczesniej zapisane najmy zachowujg swoje warunki. Do czasu akceptacji istniejgcego Partnera
obowiazuja jego dotychczasowe uzgodnienia.

Partner chroni hasto i linki dostepu, nie wspétdzieli konta z osobami nieuprawnionymi, aktualizuje dane i
zgtasza przejecie konta. Instalacja skrétu/PWA jest dobrowolna. Jezyk panelu, przypomnienia i szkolenie
stuzg obstudze; ich wybér nie zastepuje akceptacji umowy.

Wiadomosci niezbedne do obstugi konta, nowych zapytan i bezpieczenstwa sa czescig wspodtpracy.
Dodatkowe przypomnienia mozna ustawi¢ w panelu. Marketing wymaga odrebnej podstawy i zgéd
wymaganych prawem; odmowa reklamy nie blokuje podstawowych funkcji.

Po zakonczeniu rejestracji administracja Autograf otrzymuje jednorazowe powiadomienie w panelu i
wiadomos¢ operacyjng z imieniem i nazwiskiem lub nazwa firmy, modelem wspoétpracy, miastem oraz datg
rejestracji. Nie jest to zapis na marketing.

4. Oferta i obowiazki Partnera

Partner podaje rzetelne zdjecia, opis, lokalizacje, kategorie, jednostke rozliczenia, cene lub zasady wyceny,
kaucje, limity, metody ptatnosci i ograniczenia. Przed zwigzaniem klienta umowg przekazuje petna
tozsamos¢ wynajmujgcego, dane kontaktowe, status przedsiebiorcy, ostateczng cene i wszystkie istotne
warunki.

Dane oferty, cena i petny adres odbioru, zdjecia oraz opcjonalne informacje znajduja sie na jednej stronie.
Niewystany szkic nie jest publicznie dostepny. Edycja opublikowanej oferty zapisuje osobno zmiany do
sprawdzenia; do zatwierdzenia klienci widza ostatnig zaakceptowanga wersje. Odrebne ukrycie oferty usuwa
ja z katalogu. Dodatki przypisuje sie osobno w zaktadce Inwentarz: nazwa, cena brutto za najem albo za
rozpoczetg dobe 24-godzinna. Klient dobrowolnie zaznacza potrzebne pozycje; szczegdty ceny i zgody
opisuje dokument 03. Historia zapisanych najméw zachowuje wczesniejsze warunki.

Partner dostarcza wymagane dla kategorii dokumenty, aktualizuje ubezpieczenie i badania, sprawdza
uprawnienia kierowcy/operatora oraz zapewnia bezpieczny stan rzeczy. Natychmiast blokuje niedostepnos¢
po awarii, utracie uprawnien lub dokumentéw. Przypomnienie systemowe nie przenosi na Autograf
obowigzku pilnowania termindw.

Zapis szkicu nie publikuje oferty. Pierwsze wystanie kompletnej oferty samochodu z ceng i miejscem odbioru
udostepnia ja klientom z logo AutoGraf zamiast zdje¢ pojazdu i mozliwoscig rezerwacji wolnego terminu.
Administrator otrzymuje powiadomienie i sprawdza prywatny komplet zdje¢ oraz dokumentéw. Odrebnie
publikuje przygotowane zdjecia. Logo jest oznaczeniem serwisu, nie zdjeciem oferowanego auta. Istotne
pdzniejsze zmiany opublikowanej oferty czekajg na zatwierdzenie; do tego czasu obowigzuje dotychczasowa
publiczna wersja. Publikacja nie stanowi technicznej certyfikacji pojazdu ani gwarancji przychodu. Autograf
moze poprosi¢ o dokumenty potrzebne do sprawdzenia konkretnej watpliwosci.

Partner prowadzi aktualny kalendarz, nie potwierdza kolidujgcych rezerwacji, kontaktuje sie bez zbednej
zwtoki i wpisuje rzeczywiscie uzgodniong kwote. Zmiane terminu, ceny i zakresu uzgadnia z klientem przed
wykonaniem; zapis w panelu nie zastepuje zgody klienta.

Przy wydaniu i zwrocie Partner zapisuje wtasciwy stan, zdjecia, przebieg/paliwo, gdy dotyczg kategorii, oraz
ptatnosc i kaucje. Niezwtocznie zamyka wykonany najem i dokumentuje rzeczywiste przyczyny anulowania.
Odpowiada za umowe, faktury/rachunki, reklamacje, podatki i ubezpieczenie w zakresie swojej dziatalnosci.

Partner przesyta oryginalne zdjecia pojazdu. Administrator AutoGraf przygotowuje zdjecia do publikacji i
sprawdza ich zgodnos¢ z rzeczywistym pojazdem oraz wtasciwym ttem. Partner nie ma obowigzku
samodzielnego retuszu ani zakupu abonamentu narzedzia do obrébki. Nie wolno ukrywac uszkodzen ani
zmienia¢ cech pojazdu. Oryginaty i zdjecia przygotowane do publikacji sa przechowywane oddzielnie w
ramach tej samej oferty; zastgpienie galerii nie usuwa automatycznie oryginatéw. Dostep do plikéw
zrédtowych majg wytgcznie uprawnione osoby.

Nie wymagamy zakupu ani uzywania konkretnego narzedzia Al. Nazwa pliku, oznaczenia GPT/Gemini i
metadane nie potwierdzajg same w sobie pochodzenia ani poprawnosci zdjecia; brak tych oznaczen nie jest
samodzielng podstawg odmowy. Opcjonalna analiza wizualna, jezeli zostata skonfigurowana i opisana przy
dodawaniu, jedynie wspiera cztowieka. Ostateczne dopuszczenie nowego zdjecia do publikacji wymaga
oceny administratora. Kontrola zdje¢ ofertowych nie dotyczy dokumentéw ani zdje¢ szkéd, wydania i zwrotu.
Dotychczas opublikowane galerie nie sg automatycznie wycofywane przez uruchomienie tej kontroli.

AUTO GRAF GROUP sp. z 0.0. | autograf-cars.pl



AUTOGRAF | ZASADY WSPOLPRACY | OBSLUGI

Nowy formularz opisuje wynajem pojazdu lub sprzetu, w tym autolawet jako pojazdéw. Nie oferuje wyboru
przewozu z kierowca. Osoba wydajgca rzecz nie staje sie przez ten wybér kierowcg przewozacym klienta.
Wczesniejsze najmy zachowuja swdj zapisany zakres.

Do dodania samochodu potrzebne sg marka i model wybrane z katalogu, rok, rodzaj paliwa, skrzynia
biegdw, liczba miejsc, cena i miejsce odbioru oraz osiem réznych zdjeé, dowdd rejestracyjny i polisa OC.
Przebieg, opis, liczba biegéw i dokument badania technicznego nie blokuja dodania. Wymég dwéch
dokumentéw dotyczy nowych zgtoszen; nie usuwa dotychczasowych ofert. Wypetnienie formularza ani
publikacja nie potwierdzaja ubezpieczenia lub sprawnosci technicznej i nie zwalniajg z weryfikacji przed
wydaniem auta. Galeria robocza ma osiem numerowanych miejsc; nowy plik zastepuje wybrane zdjecie, a
pozycja 1 jest oktadka. Administrator pobiera ZIP: osiem oryginatéw z ostatniego zgtoszenia, dowdd
rejestracyjny i polise. Zastapienie zdjec¢ do publikacji nie usuwa prywatnego kompletu zrédtowego.
Dokumenty nie trafiajg do publicznej galerii. Serwis nie wysyta ich automatycznie do zewnetrznego
narzedzia Al. Dalsze wykorzystanie danych musi mie¢ wtasciwg podstawe i ograniczac sie do potrzebnych
informacji. Inwentarz przypisuje sie osobno do wtasnych samochodéw. Zapisane warunki istniejgcych
najmoéw pozostajg bez zmian.

Partner wydaje rzecz osobiscie albo wskazuje upowazniong osobe, podajac jej imie, nazwisko i e-mail. Przed
zapisaniem potwierdza, ze poinformowat te osobe o przekazaniu danych Autograf i powiadomieniach. Jest
odpowiedzialny za umocowanie i aktualnos¢ kontaktu. Osoba otrzymuje wytacznie operacyjne e-maile o
wskazanym pojezdzie, numerze rezerwacji, jej statusie i terminach; nie uzyskuje przez to konta, hasta ani
kontaktéw i dokumentéw klientéw. Partner moze zmienic lub usungé przypisanie. Szczegéty przetwarzania i
prawa osoby opisuje dokument 09.

Partner oraz administrator moga ewidencjonowad rzeczywisty wczesniejszy najem, podajgc jego faktyczne
daty i uzgodniong cene. Czas utworzenia wpisu i péZniejszych operacji pozostaje biezacy; wpis nie
antydatuje umowy, zgody ani faktury i sam nie potwierdza zaptaty. Zakonczenie oraz potwierdzenie zaptaty
wymagajg odrebnych czynnosci. Zwykty wpis historyczny nie obniza obecnego licznika pojazdu; odrebna
korekta administratora podlega rejestrowaniu. System sprawdza kolizje z zapisanymi najmami; nie zastepuje
to obowigzku weryfikacji dokumentacji. Wpis dotyczacy w catosci zakonhczonego okresu nie uruchamia
sp6éznionych wiadomosci o wydaniu i zwrocie.

W formularzu wtasnej rezerwacji zapis potwierdza uzgodniony termin i od razu oznacza zajetos$¢ pojazdu. Nie
potwierdza ptatnosci ani faktycznego wydania lub zwrotu. Mozna zmieni¢ termin otwartej rezerwacji oraz
aktywnej blokady, z kontrola kolizji i rejestrem zmian. Dla trwajacego najmu zachowuje sie rzeczywisty
poczatek. Publiczny katalog pokazuje wytgcznie zajete okresy i planowang dostepnosé, uwzgledniajgc bufor
przygotowania; dane klienta i powdd prywatnej blokady nie sa publiczne. Liste mozna filtrowa¢ wedtug
Zrédta; sam filtr nie zmienia Zrédta ani prowizji. Dane wtasnego klienta wprowadzone przez Partnera sa dla
niego od razu widoczne. Kontakty przypisanych zapytan Autograf s réwniez widoczne od razu w panelu.

W ustawieniach Partner moze sprostowa¢ dane kontaktowe i firmy. Nowy e-mail do logowania i
powiadomien wymaga potwierdzenia kodem wystanym na ten adres. Do potwierdzenia obowigzuje
dotychczasowy adres. Zmiana danych biezacych nie przepisuje historycznych dokumentéw ani warunkéw
zawartych umoéw. Link w zaktadce Rezerwacje przez link prowadzi do ofert dostepnych klientom; nie daje
dostepu do panelu Partnera.

Przebieg przy wydaniu i zwrocie zapisuje wytacznie administrator Autograf albo wtasciwy Partner
Samodzielny w swoim panelu. Zapis z przyciskiem rozpoczecia lub zakohczenia zmienia stan najmu; klient
nie wpisuje przebiegu i nie musi potwierdza¢ go linkiem. Nadal moze sprawdzi¢ zapis i zgtosi¢ niezgodnos¢.
Partner Managed ma wglad, ale nie rozpoczyna ani nie zamyka najmu.

Administrator moze sprostowa¢ omytkowo zapisany przebieg, takze na nizszy, z uzasadnieniem oraz
zachowaniem poprzednich wartosci, autora i rzeczywistego czasu poprawki. Kohcowy przebieg nie moze by¢
nizszy od poczatkowego. Poprawka historycznego odczytu nie antydatuje czynnosci, nie zmienia umowy ani
automatycznie zakohnczonego rozliczenia, prowizji lub potwierdzonej wptaty. Ewentualna korekta naleznosci
wymaga osobnego wyjasnienia i dokumentacji. Aktualny licznik auta zmienia sie przy takiej poprawce tylko
na wyrazne polecenie administratora.

5. Prowizja: 15% brutto tylko za pozyskanie nowego klienta

Autograf pobiera od Partnera 15% brutto catej kohcowej ceny pierwszego udanego najmu nowego klienta
pozyskanego przez Autograf dla tego Partnera. Jest to tgczna kwota wynagrodzenia Autograf; do wyliczonych
15% nie dolicza sie kolejnego VAT. Sposéb wykazania podatku na dokumencie wynika z przepiséw.

Przyktad: najem 1 000 zt brutto oznacza 150 zt brutto prowizji i 850 zt pozostajgcych Partnerowi przed jego
kosztami i podatkami. Okreslenie ,,po prowizji” nie oznacza zysku podatkowego ani kwoty netto na fakturze.
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Prowizja nie powstaje od samego zapytania, potwierdzenia, odrzucenia lub rzeczywistej anulacji bez
wykonania najmu. Do zakonczenia panel pokazuje prognoze. Naliczanie wedtug nowych zasad wymaga
zakonczenia i potwierdzenia petnej zaptaty za najem; wczesniej widoczna jest prognoza. Rzeczywisty zwrot
ceny lub sporng korekte nalezy zgtosi¢ z dokumentacja do Autograf.

Kazdy kolejny najem tego samego klienta u tego samego Partnera ma prowizje 0%, réwniez gdy klient
ponownie przychodzi przez Autograf lub wybiera inny pojazd Partnera. Wtasne najmy pozyskane niezaleznie
od Autograf maja 0%. U innego Partnera klient moze by¢ nowym klientem.

Zrédto zapytania i historia klienta sg ustalane po stronie systemu. Dopasowanie korzysta z kontaktu (e-mail
lub telefon po ujednoliceniu zapisu) w ramach konkretnego Partnera. Wspdlny numer, zmiana danych lub
wczesniejszy klient spoza systemu mogg wymagac weryfikacji przez Autograf. Partner przedstawia dowdéd
wczesniejszej relacji; nie podmienia danych dla zmiany prowizji. Btedne naliczenie podlega sprostowaniu i
korekcie rozliczenia.

6. Jeden klient, kilka pojazdéw

Jezeli pierwsze najmy tego samego nowego klienta u tego samego Partnera obejmuja kilka pojazdéw na
naktadajgce sie terminy, prowizja jest jedna: 15% brutto najwyzszej koncowej ceny sposrdd rzeczywiscie
zakonhczonych najméw tej grupy. Nie sumuje sie cen pojazdéw do podstawy prowizji.

Przyktad: dwa zakonczone najmy za 1 000 zti 1 500 zt dajg jedna prowizje 225 zt. Z tgcznej ceny 2 500 zt
Partnerowi pozostaje 2 275 zt przed kosztami i podatkami. Przy jednakowych kwotach system przypisuje
prowizje do jednej najwczesniej zapisanej pozycji.

Grupa jest utrwalana przy zamknieciu pierwszego najmu: obejmuje juz zapisane, nieanulowane
zapytania/najmy tego klienta u Partnera, ktérych terminy przecinajg termin tej pierwszej zamykanej pozycji.
Pézniej dodane kolejne najmy klienta majg 0%. Zmiana dat po utworzeniu grupy nie usuwa pozycji z grupy.

Ostateczne naliczenie nastepuje po zamknieciu wszystkich pozycji grupy jako zakonczone, anulowane lub
odrzucone oraz potwierdzeniu zaptaty za zakohczone najmy. Do tego czasu widoczna jest jedna prognoza,
ktéra moze zmieni¢ sie po ustaleniu rzeczywistych kwot. Anulowane/odrzucone pozycje nie stanowiag
podstawy. Nie wolno sztucznie utrzymywac otwartego, faktycznie zakonczonego najmu dla opdznienia
rozliczenia.

7. Rozliczenia i ptatnosci Autograf

Panel rozdziela cene najmu, naliczong prowizje, prognoze, kwote po prowizji i saldo do zaptaty Autograf
pomniejszone o wptaty potwierdzone przez administracje. Prognoza nie jest wymagalnym zobowigzaniem.
Zestawienie panelu nie zastepuje faktury ani dowodu faktycznego otrzymania pieniedzy.

Rozliczenie prowizji jest przekazywane Partnerowi za zamkniety miesiac, z wykazem pozycji i wymaganym
dokumentem ksiegowym. Partner ptaci w ciggu 14 dni od doreczenia prawidtowego rozliczenia, chyba ze
strony uzgodnity korzystniejszy termin. Dane rachunku i tytut ptatnosci wskazuje dokument Autograf.
System nie pobiera automatycznie pieniedzy z konta Partnera.

Spornga pozycje nalezy zgtosi¢ z numerem najmu i uzasadnieniem; Autograf sprawdza dowody, wyjasnia
naliczenie i koryguje btad. Zaptata bezspornej czesci nie pozbawia Partnera prawa kwestionowania reszty.
Nie nalicza sie dowolnych kar ani dodatkowego procentu niewskazanego w uzgodnionych warunkach.

Rejestracja, dostep do panelu, wtasny kalendarz, klienci wtasni, dodawanie i publikacja ofert sg bezptatne.
Nie dziata abonament ani optata za dostep.

8. Bonusy od Autograf i polecenia

Aktywny Partner Samodzielny moze utworzy¢ trwaty link polecajacy. Kandydat dobrowolnie sktada wtasne
zgtoszenie; przyjecie, potwierdzenie i rejestracja zaleza od zwyktej weryfikacji Autograf. Polecajacy nie ma
prawa zatwierdzac kont, zawiera¢ uméw w imieniu Autograf ani obiecywac gwarantowanych zarobkéw.

Obecny etap obejmuje link i liste zaproszonych z etapami: zgtoszenie, potwierdzenie, rejestracja. Planowany
bonus to 100 zt na pierwsza ptatnosc polecajgcego Partnera na rzecz Autograf. Naliczanie i wykorzystanie
bonusu nie sg jeszcze aktywne; lista nie jest portfelem pieniedzy ani bezwarunkowym roszczeniem o
wyptate. Warunki aktywacji zostang przedstawione osobno. Nie dziata udziat w przychodach zaproszonych,
program wielopoziomowy ani bonus mentorski.

Nie zalicza sie samopolecen, fikcyjnych podmiotéw, ponownego zgtoszenia tej samej osoby/firmy ani
istniejgcego konta pod nowym kontaktem. System odrzuca znane duplikaty kontaktu/NIP; watpliwosci
rozpatruje Autograf na podstawie rzeczywistej tozsamosci.
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Polecajgcy widzi wytgcznie imie i nazwisko lub nazwe firmy oraz etapy i daty za odrebng zgoda kandydata.
Nie uzyskuje dostepu do hasta, dokumentéw, kontaktu ani klientéw zaproszonego. Kandydat moze cofng¢
zgode przez kontakt z Autograf; nie uniemozliwia to samodzielnego zawarcia wspétpracy.

9. Klient po pierwszym udanym najmie i dane osobowe

Po udanym najmie klient jest takze wtasnym klientem Partnera dla kolejnych ustug. Partner moze
obstugiwac dalsze zamdwienia bez prowizji Autograf; nie musi ukrywac ich ani rejestrowac pod inng osoba.
Klient zachowuje wolnos$¢ wyboru innych dostawcéw, a Autograf wtasna relacje z nim.

Publiczna strona Partnera prezentuje wytacznie jego zatwierdzone oferty. Partner moze przestac klientowi jej
zwykty adres, aby klient wybrat przedmiot i termin. Po zakoficzonym najmie klient moze dobrowolnie zapisac
Partnera na prywatnej liscie ulubionych w swoim koncie, otworzy¢ stamtad jego flote albo usunac¢ zapis. Nie
jest to zapis na reklame, rezerwacja, wytgcznos¢ ani nowa podstawa prowizji. Samo otwarcie strony lub
zapisanie ulubionego nie zmienia Zrédta wczesdniejszego najmu ani zasad rozliczeh.

Partner widzi imie i nazwisko, telefon, e-mail oraz szczegéty wytgcznie przypisanych mu rezerwacji, réwniez
w historii najmu. Dostep w zalogowanym panelu nie wymaga osobnego wniosku o kontakt. Stuzy obstudze
wtasnej oferty lub umowy oraz uzasadnionym obowigzkom i roszczeniom; nie obejmuje danych innych
Partneréw, prywatnych linkéw klienta, haset ani automatycznego dostepu do dokumentéw tozsamosci. Nie
jest zgoda na marketing.

Autograf jest administratorem danych platformy, a Partner samodzielnym administratorem danych
przetwarzanych dla wtasnej umowy, rozliczen i roszczen. Kazdy realizuje obowigzek informacyjny,
odpowiednie zabezpieczenia, retencje i prawa osoby. Dla czynnosci wykonywanych wytacznie na polecenie
drugiej strony potrzebne jest odrebne uregulowanie powierzenia.

Zakonczenie najmu nie tworzy automatycznie zgody na reklamy. Zakazane sg sprzedaz danych,
przekazywanie ich innym partnerom bez podstawy, masowy eksport do celéw niezwigzanych z obstuga,
nekanie i przesytanie reklam bez wymaganej zgody. Dane potrzebne do roszczeh zachowuje sie
proporcjonalnie, nie bezterminowo ,,na wszelki wypadek”.

9a. Lista oczekujacych i prostsza obstuga

Dobrowolna lista oczekujgcych dziata wedtug dokumentéw 09 i 11. Partner widzi wytgcznie przedmiot, okres
i status zgtoszenia dotyczgcego jego floty, bez danych kontaktowych klienta. Nie jest to zapytanie najmu,
otwarcie kontaktu, rezerwacja, pozyskanie ptatnego klienta ani podstawa prowizji. Partner nie otrzymuje
zgody na reklame ani prawa do samodzielnego kontaktu z osobg z listy. Zgtoszenie nie gwarantuje
pierwszenstwa; przed najmem ponownie weryfikuje sie dostepnos¢ i uzgadnia warunki.

Krétsza nawigacja i rozwijane formularze zachowuja dostep do wtasnych kalendarzy, klientéw, protokotéw i
rozliczen. Gtéwne dziatanie prowadzi przez potwierdzenie, wydanie i przyjecie rzeczy; nie zastepuje
wymaganych danych, protokotu ani rzeczywistego potwierdzenia ptatnosci. Panel wiadomosci rozréznia
kolejke, przyjecie przez ustuge pocztowa i btad wysytki.

10. Zakazy i ich cel

Zakazane sg fikcyjne najmy, fatszywe anulacje, zatajenie wykonanej ustugi, zanizanie rzeczywistej ceny lub
przenoszenie czesci ceny do pozornej kaucji/odszkodowania. Celem jest prawidtowe jednorazowe rozliczenie
pozyskania klienta, nie prowizja od jego pdzniejszych zaméwien.

Zakazane sg zmiana tozsamosci lub Zrédta zapytania w celu obejscia pierwszej prowizji, zatozenie kolejnego
konta dla tej samej dziatalnosci w tym celu, nakfanianie klienta do fatszywych danych oraz fikcyjne
polecenia. Sam kontakt telefoniczny, uczciwe uzgodnienie ceny i legalna péZniejsza wspétpraca z wtasnym
klientem sa dozwolone.

Zakazane sg nieprawdziwe lub cudze oferty, zdjecia bez praw, sfatszowane dokumenty, podszywanie sie pod
Autograf, ukrywanie wad lub obowigzkowych optat, nieuprawniony dostep do cudzych kont, masowe
pobieranie danych, ztosliwe pliki, naruszanie zabezpieczen, spam i nielegalne tresci.

Zakazane jest udostepnianie niebezpiecznego lub niedopuszczonego sprzetu, wykonywanie ustug bez
wymaganych zezwolen albo dopuszczanie nieuprawnionego kierowcy/operatora. Partner odmawia
wykonania sprzecznego z prawem polecenia; odmowa z rzeczywistej przyczyny bezpieczenstwa nie jest
fikcyjng anulacja.
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11. Odpowiedzialnosc i reklamacje

Kazda strona odpowiada za wtasne obowigzki i zawinione naruszenia na zasadach prawa. Partner odpowiada
za swojg oferte i wykonanie najmu; Autograf za wtasne Swiadczenia platformy. Niniejszy podziat nie wytgcza
odpowiedzialnosci, ktérej nie wolno wytgczyé¢, w tym wobec konsumenta, ani odpowiedzialnosci Autograf za
jego wtasne dziatania.

Partner zapewnia klientowi droge reklamacji i zgodne z prawem rozliczenie kaucji, szkéd i zwrotéw. Autograf
pomaga przekazac zgtoszenie wtasciwej stronie. Nie zatwierdza automatycznie kazdej kwoty roszczenia
Partnera.

Problemy z kontem, naliczeniem, trescig lub decyzja Autograf zgtasza sie na kontakt@autograf-cars.pl z
numerem sprawy i opisem. Zgtoszenie jest bezptatne. Autograf bada je indywidualnie i odpowiada co do
zasady w ciggu 14 dni; jezeli sprawa wymaga dtuzszego postepowania, podaje powdd i termin, z
zachowaniem ustawowych terminéw wobec konsumenta. Pozostajg prawo do sgdu, wtasciwego organu i
dostepnych sposobéw pozasgdowych.

12. Ograniczenia oferty, zawieszenie i zakonczenie

Uzasadnieniem ograniczenia s3: zagrozenie bezpieczenstwa, bezprawna tres¢, brak prawa do sprzetu lub
wymaganych dokumentéw, nieaktualna dostepnosé, oszustwo, naruszenie danych, zalegto$¢ po wezwaniu
lub inne istotne naruszenie regulaminu. Srodek ma by¢ proporcjonalny: korekta/ukrycie oferty, czasowe
ograniczenie lub zakohczenie wspétpracy.

Autograf przekazuje uzasadnienie na trwatym nosniku przed ograniczeniem lub w chwili jego zastosowania,
chyba ze prawo zabrania ujawnienia okreslonych informacji. Partner moze przedstawi¢ wyjasnienia i ztozy¢
reklamacje. W razie usuniecia przyczyny bez zbednej zwtoki weryfikuje sie przywrécenie dostepu.

Partner moze zakonczy¢ korzystanie, sktadajac oswiadczenie e-mail. Zwykte zakonczenie catosci ustug przez
Autograf wobec Partnera biznesowego nastepuje z uzasadnieniem i co najmniej 30-dniowym
wyprzedzeniem; odstepstwo jest mozliwe tylko w przypadkach dopuszczonych prawem, np. obowigzku
prawnego lub powtarzajacych sie naruszen uzasadniajacych natychmiastowe zakonczenie.

Strony bezpiecznie zamykaja aktywne umowy i rozliczaja rzeczywiscie nalezne kwoty. Usuniecie konta nie
kasuje dowodéw rozliczeh wymaganych prawem i nie usuwa dtugu, ale nie oznacza prawa do dalszego
marketingu. Partner moze przed zamknieciem wyeksportowa¢ dostepny raport lub zazgdac kopii danych
potrzebnych do rozliczen i obrony praw.

13. Prezentacja, dostep do danych i zmiana regulaminu

Partner ma dostep do wiasnych ofert, zapytan, otwartych kontaktéw, historii, plikéw i rozliczen w zakresie
uprawnien. Nie otrzymuje bazy klientéw innych partneréw. Autograf ma dostep potrzebny do obstugi,
moderacji, bezpieczenstwa i rozliczen. Zasady odbiorcéw i przechowywania opisuje polityka prywatnosci.

Widocznos¢ oferty wymaga zatwierdzenia, aktywnego konta i wymaganych aktualnych dokumentéw.
Katalog wykorzystuje kategorie oraz dane lokalizacji pojazdu i umozliwia przegladanie strony Partnera.
Publiczny przetacznik miast jest obecnie ukryty; miasto pojazdu pozostaje widoczne w ofercie, takze poza
Wroctawiem. Puste kategorie pokazujg brak ofert. Szczegéty biezacego sposobu prezentacji opisuje
informacja o platformie (dokument 11). Katalog partneréw jest oddzielony od floty obstugiwanej przez
Autograf; w obecnej wersji nie dziata ptatne podbijanie miejsca ani gwarantowana pozycja. Prowizja nie
kupuje okreslonej liczby klientéw.

Istotne zmiany zasad sg komunikowane na trwatym nosniku, z opisem zmiany i terminem. Gdy ma
zastosowanie rozporzadzenie P2B, wyprzedzenie wynosi co najmniej 15 dni, a przy potrzebie dostosowan
odpowiednio diuzej, z wyjatkami wytacznie dopuszczonymi prawem. Partner moze wypowiedzie¢ umowe;
indywidualna wczesniejsza akceptacja lub rezygnacja z terminu musi spetnia¢ wymagania prawa. Milczenie
nie oznacza zgody na dowolng nowa optate.

Nowe warunki nie dziatajg wstecz wobec wykonanych lub juz uzgodnionych najméw. Stare wersje
dokumentéw i zapis akceptacji zachowuje sie dla rozliczalnosci. Wybér jezyka panelu nie zmienia ceny ani
zakresu praw. Niniejszy dokument jest udostepniony po polsku do pobrania; skréty w panelu nie zastepujg
jego tresci. Nie wytacza to obowigzkdéw jezykowych wynikajacych z prawa.

Stosuje sie prawo polskie z poszanowaniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw UE i ochrony
konsumenta, gdy Partnerowi ona przystuguje. Niewaznos¢ postanowienia nie odbiera ustawowych praw. W
sprawach uregulowanych odrebnie niniejszy dokument ma pierwszenstwo dla modelu samodzielnego przed
ogdllnymi informacjami o modelu Managed.
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Redakcja 13.09.2026 opisuje dostep do wtasnych klientéw oraz zapis i korekty przebiegu przez obstuge. Nie
zmienia stawek, przyjetej wersji zasad ani warunkéw historycznych najméw.

Redakcja 16.09.2026 wprowadza osiem miejsc na zdjecia, prywatny komplet ZIP i publikacje z logo;
upraszcza formularz i opisuje rozdzielenie publikacji od niezatwierdzonych zmian. Nie wprowadza nowych
optat, nie zmienia stawek ani warunkéw zawartych uméw. Nowa domysina kaucja w formularzu wynosi 500
PLN; indywidualne i wczesniej uzgodnione kwoty pozostajg zachowane. Ta redakcja nie wprowadza
podpisywania uméw SMS i e-mail.
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