Aktualizacja zasad obstugi

Wersja operacyjna: 2026-09-28 - AUTO GRAF GROUP sp. z 0.0. - kontakt@autograf-cars.pl

Petne dokumenty z aktualizacjg: Regulamin serwisu i najmu - Ustugi elektroniczne - Prywatnos¢ - Partner
samodzielny.

Zakres wersji z 28.09.2026

Ta redakcja dostosowuje obstuge nowych rezerwacji i zgtoszen pojazdéw do aktualnej strony. W zakresie
opisanych zmian zastepuje wczesniejsze opisy techniczne. Pozostate warunki, zaakceptowane stawki,
prowizje i historia nie zmieniaja sie. Nie zmienia wstecz podpisanych Umoéw ani dowodéw zgody.
Witasciwg wersje wskazuje konkretna rezerwacja i dokument.

Rezerwacja i sposoby zawarcia Umowy

Najpierw wybiera sie pojazd, daty i parametry, nastepnie dane klienta i sprawdza podsumowanie.
Dostepny sposdb zalezy od ustawien wiasciwego Wynajmujgcego: rezerwacja z dokumentami
papierowymi na miejscu, przygotowany indywidualny PDF do podpisania na papierze albo Umowa
online. Wybér trybu nie jest potwierdzeniem zaptaty ani wydania auta. Kaucja jest pokazywana osobno
od ceny najmu.

Nowe potwierdzenie online: jeden SMS

Dla dokumentéw oznaczonych 2026-09-28-sms-1 klient czyta petny dokument, sprawdza dane,
przyjmuje te wersje i zgda jednego kodu SMS na wskazany telefon. Dopiero poprawny kod potwierdza
jego oswiadczenie. Przy Aneksie potrzebne jest réwniez potwierdzenie Wynajmujgcego. Przyjecie SMS
przez dostawce, btad wysytki ani samo utworzenie PDF nie potwierdzajg zawarcia Umowy. Starsze
dokumenty oznaczone trybem dwéch kodéw zachowuja ten tryb.

Bezpieczenstwo i konto

Kod jest zwigzany z dokumentem i jego trescig, wazny 10 minut, jednorazowy; system ogranicza btedne
préby oraz ponowne wysytki. Kod nie trafia do PDF. SMS potwierdza dostep do telefonu, a nie
autentycznos$¢ dokumentu tozsamosci, wtasnosc¢ e-maila lub kwalifikowany podpis elektroniczny. E-mail
stuzy wiadomosciom i osobnemu logowaniu lub odzyskaniu konta. Sam SMS umowy nie otwiera konta
przypisanego do e-maila. Oryginaty dokumentéw sprawdza obstuga przy wydaniu.

Dokumenty i zmiany

Publiczny wzér nie zawiera danych klienta. Indywidualny PDF jest dostepny uprawnionemu klientowi
przed potwierdzeniem, a finalna kopia w zabezpieczonym koncie. Ukrycie przycisku pobierania w
podgladzie nie jest techniczng blokada kopiowania. Podpisane wersje pozostajg niezmienne. Uzgodniona
zmiana okresu, ceny lub limitu wymaga odrebnego Aneksu z poréwnaniem warunkéw i réznica ceny. Do
jego skutecznego potwierdzenia obowigzujg dotychczasowe warunki. Korekta operacyjna nie jest
dowodem wptaty.

Samochadd Partnera: szkic i zgtoszenie

Nowe zgtoszenie obejmuje 8-9 réznych zdje¢ samochodu w dowolnej kolejnosci, obie strony dowodu
rejestracyjnego jako zdjecia lub PDF oraz opcjonalne ubezpieczenie — do 6 plikdw. Brak skanu polisy nie
blokuje zgtoszenia, lecz nie zwalnia z posiadania waznego obowigzkowego OC ani kontroli przed
wydaniem. Dla innych kategorii sprzetu moze obowigzywac¢ odrebne minimum zdjec.
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Sprawdzenie przed publikacja

Czesciowe dane zapisuje sie jako prywatny szkic bez powiadomienia administratora. Wyrazne wystanie
do sprawdzenia przygotowuje pakiet i prywatny ZIP oryginalnych zdje¢, a nastepnie zgtoszenie i
powiadomienie. Dokumenty pozostajg osobno. Administrator uzupetnia i sprawdza dane oraz zdjecia
przed publikacja. Wystanie ésmego zdjecia ani catego zgtoszenia nie publikuje automatycznie oferty.
Obrébka galerii nie zastepuje zachowanych oryginatéw.

Powiadomienia, kwoty i anulowanie

Powiadomienia stuza konkretnemu zdarzeniu i odpowiedniej roli. Zapis szkicu nie wysyta wiadomosci.
Powtdrzenie tego samego skutecznego zgtoszenia nie tworzy kolejnego zdarzenia. Administrator
wybiera odbiorcéw fakultatywnych wiadomosci; kopie dokumentéw i niezbedne wiadomosci serwisowe
sg obstugiwane zgodnie z wtasciwa podstawa. Przy edycji rezerwacji kwoty sg domyslnie zachowane;
przeliczenie wymaga jawnego wyboru. Anulowanie zwalnia dostepnos¢, ale nie oznacza automatycznego
usuniecia podpisanej Umowy, wptat czy rozliczen.

Prywatnosc i usuniecie danych

Dane obstugi Umowy przetwarza sie w niezbednym zakresie na wtasciwej podstawie art. 6 RODO.
Marketing pozostaje dobrowolny i oddzielny. Po ustaniu celu i podstawy dane podlegaja usunieciu lub
ograniczeniu; nie wolno zachowywac catego profilu bezterminowo wytgcznie z powodu hipotetycznych
roszczeh. Niezbedne dane moga pozosta¢ ze wzgledu na konkretny obowigzek prawny lub ustalenie,
dochodzenie i obrone roszczen, zgodnie z art. 17 ust. 3 RODO. Wniosek: kontakt@autograf-cars.pl.
Weryfikacja uprawnienia do danych nie moze zada¢ nadmiarowych informacji.

Warunki ekonomiczne i prawa ustawowe

Ta aktualizacja nie wprowadza nowej prowizji, optaty za anulowanie, nowego obowigzku ptatnosci ani
automatycznego obcigzenia. Wybrana ptatna ustuga dokumentéw wymaga uprzednio zapisanej zgody
wiasciwego Partnera. Obowigzujg stawki i limity bezptatnych dokumentéw wskazane przy wyborze
ustugi. Prawa konsumenta, zasady reklamacji, odpowiedzialnos¢ wedtug udokumentowanych
okolicznosci i pozostate postanowienia wtasciwego regulaminu pozostajg zachowane.

OHoBJN1eHHA 28.09.2026

HoBi oHNanH-goroBopu 3 no3Havykow 2026-09-28-sms-1 nigTBEPOXKYIOTHCA 0A4HMM SMS-KoA0OM Micns
YUTAHHA OOKYMEHTa N NPUAHATTSA yMOB. SMS He niaTBepA Kye e-mail | He BiaKpMBaEe Yyxun kabiHeT.
Crapi porosopu 36epiratoTb BAACHUN MOPAAOK NiIATBEPAXKEHHSA. 3MiHU NiANNCAHNX YMOB
0hOPMJIIOIOTHCS OKPEMMM O0AATKOM i3 pi3HULED UiHW. 118 HOBOro aBTo: 8-9 ¢hoTo, 06MABI CTOPOHN
TexnacnopTa abo PDF; cTpaxoBka HeoboB si3KoBa, A0 6 hanni. YepHeTka 36epiraeTbcs 6e3
CMNOBilLEHb; NMLe ABHE HaACUNaHHA roTye ZIP opuriHanis i noBigomase agmiHictpaTopa. Mybnikauis
noTpebye nepeBipkn. CKaCcyBaHHA He BMAANSE aBTOMATUYHO AOrOBOPU M 3aKOHHO HeobXxiaHi 3anucu;
3asBa npo BuaaneHHs: kontakt@autograf-cars.pl. Tapudu n KoMicCiT LA pefakLuis He 3MIHIOE.

PL: Petne brzmienie zmian znajduje sie powyzej.
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O6HoBNneHue 28.09.2026

HoBble oHNanH-[OroBopbl ¢ 0TMeTKoM 2026-09-28-sms-1 noaTBep)XatoTca oAHMM SMS-Kogom nocse
YTEeHUs LOKYMEHTa N NPUHATUA yCI0BUIA. SMS He mMoaTBep)XOaeT e-mail n He OTKpPbIBAET Yy >KOW
kabnHeT. CTapble LOrOBOPbl COXPaHAOT CBOM NOPAAOK NOATBEP)KAEHUA. I3MeHeHnsa NoANMCaHHbIX
yC0BUI OPOPMIAIOTCA OTAE/IbHBIM aHEKCOM C pa3Huuen LeHbl. 115 HoBoro aBTo: 8-9 ¢goTo, obe
CTOpPOHbI TexnacnopTa unan PDF; cTpaxoBka HeobsizaTesbHa, 00 6 hansioB. YepHOBUK CoxXpaHseTcs 6e3
yBeLOMIEHWI; TONIbKO SiBHas OTnpaBka roToBuT ZIP opurruHanos n ysegomMmnseT aaAMUHUCTPaTopa.
My6nnkauna TpebyeT npoBepkn. OTMEHa He yaanseT aBTOMaTUYeCKM AOr0BOPbl U 3aKOHHO
HeobxoOuMble 3aNncCK; 3anpoc Ha yaaneHune: kontakt@autograf-cars.pl. Tapudbl 1 KOMUCCUKM 3Ta
pefakuuna He MeHseT.

PL: Petne brzmienie zmian znajduje sie powyze;.

Update of 28 September 2026

New online agreements marked 2026-09-28-sms-1 require one SMS code after reviewing and accepting
the document. SMS does not verify email or grant access to an email account. Historical documents
retain their own confirmation policy. Changes to signed terms require a separate annex showing the
price difference. New vehicle submissions contain 8-9 photos and both sides of the registration
document or a PDF; insurance is optional, with up to 6 files. Drafts save without notifications. Explicit
submission prepares a private ZIP of originals and alerts the administrator. Publication requires review.
Cancellation does not automatically erase agreements or records that must lawfully be retained; erasure
requests: kontakt@autograf-cars.pl. This revision changes no rates or commissions.

PL: Petne brzmienie zmian znajduje sie powyze;.
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Regulamin ustug elektronicznych
Wersja 08.09.2026

1. Ustugodawca i zakres

AUTO GRAF GROUP sp. z 0.0., ul. Wietrzna 20/17, 53-024 Wroctaw, KRS 0000972807, NIP 8992925827,
kontakt@autograf-cars.pl, +48 660 980 988, prowadzi autograf-cars.pl.

Ustugi elektroniczne obejmuja przeglgdanie ofert, formularze, konto klienta, panel Partnera/administracji,
pliki i historie uprawnionego uzytkownika, wiadomosci obstugowe i dostepny eksport. Sam panel nie jest
bankiem, biurem rachunkowym ani gwarancja skutecznej rezerwacji. Swiadczenie najmu reguluja warunki
wiasciwej oferty.

2. Wymagania techniczne i dostep

Potrzebne sg potgczenie z internetem, aktualna przeglgdarka obstugujgca JavaScript, niezbedne
mechanizmy sesji i dostep do podanego e-maila. Do pobrania dokumentéw potrzebna jest obstuga PDF.
Panel jest dostepny w przegladarce; dodanie do ekranu gtéwnego jest opcjonalne i zalezy od urzadzenia.

Przeglgdanie nie wymaga zatozenia konta. Konto powstaje po wykonaniu odpowiedniego procesu i przyjeciu
zasad. Logowanie moze wykorzystywac hasto, kod lub osobisty link zgodnie z ekranem danej ustugi. Link
konczacy rejestracje Partnera jest jednorazowy; link polecajacy nie daje dostepu do cudzego konta.

Uprawnienia okresla serwer. Partner ma dostep do wiasnych danych i przypisanych spraw. Samo
odgadniecie adresu/identyfikatora nie uprawnia do odczytu ani zmiany. Nie nalezy udostepnia¢ haset, kodéw
i linkéw ani korzysta¢ z cudzego konta.

3. Dane, pliki i komunikacja

Uzytkownik przekazuje prawdziwe, aktualne dane i ma prawo do dodawanych tresci. Dokumenty pojazdu,
umowy i zdjecia zdarzeh sg dostepne uprawnionym osobom; zatwierdzone zdjecia oferty sg publiczne.
Wymagane formaty i limity wskazuje formularz. Nie wolno przesyta¢ niepotrzebnych danych oséb trzecich
ani ztosliwych plikéw.

Wiadomosci dotyczace obstugi zgtoszenia, bezpieczenstwa lub umowy stuzg wykonaniu ustugi. Dodatkowe
powiadomienia i jezyk mozna ustawi¢ w panelu. Nie jest to wymuszone zapisanie do reklamy. Odmowa lub
cofniecie zgody marketingowej nie blokuje konta.

4. Zasady uzywania i moderacja

Zakazane sg bezprawne tresci, naruszenie praw autorskich i prywatnosci, nekanie, oszustwa, fikcyjne
zgtoszenia, spam, obchodzenie zabezpieczen, nieuprawniony scraping oraz préby zaktécenia dziatania.
Przekazywanie fatszywych danych dla zmiany prowizji lub bonusu jest naruszeniem zasad wspétpracy.

Nielegalna tres¢ lub btagd mozna zgtosi¢ na kontakt@autograf-cars.pl, wskazujgc strone/sprawe, powdd i
kontakt do odpowiedzi. Autograf bada zgtoszenie i podejmuje proporcjonalne dziatanie. Uzasadnia
ograniczenie i zapewnia mozliwos¢ wyjasnienia/reklamacji w zakresie wymaganym prawem. Szczegélne
gwarancje Partnera Samodzielnego opisuje dokument 13.

5. Dostepnos¢, optaty i zakonczenie

Autograf utrzymuje ustuge z nalezytg starannoscia. Przerwa techniczna, brak e-maila lub btad kalkulacji
powinny zostac zgtoszone; w pilnej sprawie najmu nalezy uzy¢ telefonu. Brak technicznego powiadomienia
nie zastepuje uzgodnienia warunkdéw, ale nie zwalnia Autograf z odpowiedzialnosci za wtasne nienalezyte
wykonanie obowigzkdéw.
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Przegladanie, zgtoszenie i konto klienta nie maja odrebnej optaty elektronicznej w tej wersji. Optata za najem
jest odrebna. Prowizje modelu samodzielnego reguluje dokument 13; nie dziata obecnie abonament ani
automatyczne wykorzystanie bonusu 100 zt. Nowa optata wymaga jasno podanych warunkéw i zgodnej z
prawem akceptacji.

Uzytkownik moze zakonczy¢ przegladanie lub zwréci¢ sie e-mailem o zamkniecie konta. Aktywne umowy i
wymagane rozliczenia trzeba zakohczy¢ zgodnie z ich warunkami. Dostep moze by¢ ograniczony z przyczyn
bezpieczenstwa lub istotnego naruszenia w sposéb proporcjonalny i zgodny z prawem. Zamkniecie konta nie
oznacza automatycznego usuniecia dokumentacji wymaganej ustawowo.

6. Reklamacje, dane i wersje

Reklamacje elektroniczng przyjmuje kontakt@autograf-cars.pl. Wystarczy wskazad problem, czas/ekran lub
numer sprawy oraz kontakt. Autograf odpowiada co do zasady w ciggu 14 dni, z zachowaniem
obowigzujacych termindéw ustawowych. Prawa do sadu, wtasciwego organu i ustawowej ochrony pozostajg
zachowane.

Dane reguluje polityka prywatnosci. Regulamin jest dostepny do zapisania przed umowa; materialne zmiany
wymagajg wiasciwego powiadomienia i podstawy obowigzywania. Nie zmieniajg wstecz zapisanych
warunkéw najméw ani akceptacji. Zasady modelu samodzielnego i jego okresy powiadomienia zawiera
dokument 13.

AUTO GRAF GROUP sp. z 0.0. | autograf-cars.pl | 08.09.2026



