Aktualizacja zasad obstugi

Wersja operacyjna: 2026-09-28 - AUTO GRAF GROUP sp. z 0.0. - kontakt@autograf-cars.pl

Petne dokumenty z aktualizacjg: Regulamin serwisu i najmu - Ustugi elektroniczne - Prywatnos¢ - Partner
samodzielny.

Zakres wersji z 28.09.2026

Ta redakcja dostosowuje obstuge nowych rezerwacji i zgtoszen pojazdéw do aktualnej strony. W zakresie
opisanych zmian zastepuje wczesniejsze opisy techniczne. Pozostate warunki, zaakceptowane stawki,
prowizje i historia nie zmieniaja sie. Nie zmienia wstecz podpisanych Umoéw ani dowodéw zgody.
Witasciwg wersje wskazuje konkretna rezerwacja i dokument.

Rezerwacja i sposoby zawarcia Umowy

Najpierw wybiera sie pojazd, daty i parametry, nastepnie dane klienta i sprawdza podsumowanie.
Dostepny sposdb zalezy od ustawien wiasciwego Wynajmujgcego: rezerwacja z dokumentami
papierowymi na miejscu, przygotowany indywidualny PDF do podpisania na papierze albo Umowa
online. Wybér trybu nie jest potwierdzeniem zaptaty ani wydania auta. Kaucja jest pokazywana osobno
od ceny najmu.

Nowe potwierdzenie online: jeden SMS

Dla dokumentéw oznaczonych 2026-09-28-sms-1 klient czyta petny dokument, sprawdza dane,
przyjmuje te wersje i zgda jednego kodu SMS na wskazany telefon. Dopiero poprawny kod potwierdza
jego oswiadczenie. Przy Aneksie potrzebne jest réwniez potwierdzenie Wynajmujgcego. Przyjecie SMS
przez dostawce, btad wysytki ani samo utworzenie PDF nie potwierdzajg zawarcia Umowy. Starsze
dokumenty oznaczone trybem dwéch kodéw zachowuja ten tryb.

Bezpieczenstwo i konto

Kod jest zwigzany z dokumentem i jego trescig, wazny 10 minut, jednorazowy; system ogranicza btedne
préby oraz ponowne wysytki. Kod nie trafia do PDF. SMS potwierdza dostep do telefonu, a nie
autentycznos$¢ dokumentu tozsamosci, wtasnosc¢ e-maila lub kwalifikowany podpis elektroniczny. E-mail
stuzy wiadomosciom i osobnemu logowaniu lub odzyskaniu konta. Sam SMS umowy nie otwiera konta
przypisanego do e-maila. Oryginaty dokumentéw sprawdza obstuga przy wydaniu.

Dokumenty i zmiany

Publiczny wzér nie zawiera danych klienta. Indywidualny PDF jest dostepny uprawnionemu klientowi
przed potwierdzeniem, a finalna kopia w zabezpieczonym koncie. Ukrycie przycisku pobierania w
podgladzie nie jest techniczng blokada kopiowania. Podpisane wersje pozostajg niezmienne. Uzgodniona
zmiana okresu, ceny lub limitu wymaga odrebnego Aneksu z poréwnaniem warunkéw i réznica ceny. Do
jego skutecznego potwierdzenia obowigzujg dotychczasowe warunki. Korekta operacyjna nie jest
dowodem wptaty.

Samochadd Partnera: szkic i zgtoszenie

Nowe zgtoszenie obejmuje 8-9 réznych zdje¢ samochodu w dowolnej kolejnosci, obie strony dowodu
rejestracyjnego jako zdjecia lub PDF oraz opcjonalne ubezpieczenie — do 6 plikdw. Brak skanu polisy nie
blokuje zgtoszenia, lecz nie zwalnia z posiadania waznego obowigzkowego OC ani kontroli przed
wydaniem. Dla innych kategorii sprzetu moze obowigzywac¢ odrebne minimum zdjec.
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Sprawdzenie przed publikacja

Czesciowe dane zapisuje sie jako prywatny szkic bez powiadomienia administratora. Wyrazne wystanie
do sprawdzenia przygotowuje pakiet i prywatny ZIP oryginalnych zdje¢, a nastepnie zgtoszenie i
powiadomienie. Dokumenty pozostajg osobno. Administrator uzupetnia i sprawdza dane oraz zdjecia
przed publikacja. Wystanie ésmego zdjecia ani catego zgtoszenia nie publikuje automatycznie oferty.
Obrébka galerii nie zastepuje zachowanych oryginatéw.

Powiadomienia, kwoty i anulowanie

Powiadomienia stuza konkretnemu zdarzeniu i odpowiedniej roli. Zapis szkicu nie wysyta wiadomosci.
Powtdrzenie tego samego skutecznego zgtoszenia nie tworzy kolejnego zdarzenia. Administrator
wybiera odbiorcéw fakultatywnych wiadomosci; kopie dokumentéw i niezbedne wiadomosci serwisowe
sg obstugiwane zgodnie z wtasciwa podstawa. Przy edycji rezerwacji kwoty sg domyslnie zachowane;
przeliczenie wymaga jawnego wyboru. Anulowanie zwalnia dostepnos¢, ale nie oznacza automatycznego
usuniecia podpisanej Umowy, wptat czy rozliczen.

Prywatnosc i usuniecie danych

Dane obstugi Umowy przetwarza sie w niezbednym zakresie na wtasciwej podstawie art. 6 RODO.
Marketing pozostaje dobrowolny i oddzielny. Po ustaniu celu i podstawy dane podlegaja usunieciu lub
ograniczeniu; nie wolno zachowywac catego profilu bezterminowo wytgcznie z powodu hipotetycznych
roszczeh. Niezbedne dane moga pozosta¢ ze wzgledu na konkretny obowigzek prawny lub ustalenie,
dochodzenie i obrone roszczen, zgodnie z art. 17 ust. 3 RODO. Wniosek: kontakt@autograf-cars.pl.
Weryfikacja uprawnienia do danych nie moze zada¢ nadmiarowych informacji.

Warunki ekonomiczne i prawa ustawowe

Ta aktualizacja nie wprowadza nowej prowizji, optaty za anulowanie, nowego obowigzku ptatnosci ani
automatycznego obcigzenia. Wybrana ptatna ustuga dokumentéw wymaga uprzednio zapisanej zgody
wiasciwego Partnera. Obowigzujg stawki i limity bezptatnych dokumentéw wskazane przy wyborze
ustugi. Prawa konsumenta, zasady reklamacji, odpowiedzialnos¢ wedtug udokumentowanych
okolicznosci i pozostate postanowienia wtasciwego regulaminu pozostajg zachowane.

OHoBJN1eHHA 28.09.2026

HoBi oHNanH-goroBopu 3 no3Havykow 2026-09-28-sms-1 nigTBEPOXKYIOTHCA 0A4HMM SMS-KoA0OM Micns
YUTAHHA OOKYMEHTa N NPUAHATTSA yMOB. SMS He niaTBepA Kye e-mail | He BiaKpMBaEe Yyxun kabiHeT.
Crapi porosopu 36epiratoTb BAACHUN MOPAAOK NiIATBEPAXKEHHSA. 3MiHU NiANNCAHNX YMOB
0hOPMJIIOIOTHCS OKPEMMM O0AATKOM i3 pi3HULED UiHW. 118 HOBOro aBTo: 8-9 ¢hoTo, 06MABI CTOPOHN
TexnacnopTa abo PDF; cTpaxoBka HeoboB si3KoBa, A0 6 hanni. YepHeTka 36epiraeTbcs 6e3
CMNOBilLEHb; NMLe ABHE HaACUNaHHA roTye ZIP opuriHanis i noBigomase agmiHictpaTopa. Mybnikauis
noTpebye nepeBipkn. CKaCcyBaHHA He BMAANSE aBTOMATUYHO AOrOBOPU M 3aKOHHO HeobXxiaHi 3anucu;
3asBa npo BuaaneHHs: kontakt@autograf-cars.pl. Tapudu n KoMicCiT LA pefakLuis He 3MIHIOE.

PL: Petne brzmienie zmian znajduje sie powyzej.
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O6HoBNneHue 28.09.2026

HoBble oHNanH-[OroBopbl ¢ 0TMeTKoM 2026-09-28-sms-1 noaTBep)XatoTca oAHMM SMS-Kogom nocse
YTEeHUs LOKYMEHTa N NPUHATUA yCI0BUIA. SMS He mMoaTBep)XOaeT e-mail n He OTKpPbIBAET Yy >KOW
kabnHeT. CTapble LOrOBOPbl COXPaHAOT CBOM NOPAAOK NOATBEP)KAEHUA. I3MeHeHnsa NoANMCaHHbIX
yC0BUI OPOPMIAIOTCA OTAE/IbHBIM aHEKCOM C pa3Huuen LeHbl. 115 HoBoro aBTo: 8-9 ¢goTo, obe
CTOpPOHbI TexnacnopTa unan PDF; cTpaxoBka HeobsizaTesbHa, 00 6 hansioB. YepHOBUK CoxXpaHseTcs 6e3
yBeLOMIEHWI; TONIbKO SiBHas OTnpaBka roToBuT ZIP opurruHanos n ysegomMmnseT aaAMUHUCTPaTopa.
My6nnkauna TpebyeT npoBepkn. OTMEHa He yaanseT aBTOMaTUYeCKM AOr0BOPbl U 3aKOHHO
HeobxoOuMble 3aNncCK; 3anpoc Ha yaaneHune: kontakt@autograf-cars.pl. Tapudbl 1 KOMUCCUKM 3Ta
pefakuuna He MeHseT.

PL: Petne brzmienie zmian znajduje sie powyze;.

Update of 28 September 2026

New online agreements marked 2026-09-28-sms-1 require one SMS code after reviewing and accepting
the document. SMS does not verify email or grant access to an email account. Historical documents
retain their own confirmation policy. Changes to signed terms require a separate annex showing the
price difference. New vehicle submissions contain 8-9 photos and both sides of the registration
document or a PDF; insurance is optional, with up to 6 files. Drafts save without notifications. Explicit
submission prepares a private ZIP of originals and alerts the administrator. Publication requires review.
Cancellation does not automatically erase agreements or records that must lawfully be retained; erasure
requests: kontakt@autograf-cars.pl. This revision changes no rates or commissions.

PL: Petne brzmienie zmian znajduje sie powyze;.
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Polityka prywatnosci i informacja RODO

Wersja 13.09.2026 | Rewizja staff-mileage-partner-access | Klienci, Partnerzy, polecenia i kontrola zdjec

1. Administrator i kontakt

Administratorem danych platformy autograf-cars.pl jest AUTO GRAF GROUP sp. z 0.0., ul. Wietrzna 20/17,
53-024 Wroctaw, KRS 0000972807, NIP 8992925827, REGON 522074840. W sprawach danych:
kontakt@autograf-cars.pl, +48 660 980 988. Sprawy ochrony danych obstuguje wskazany kanat kontaktowy;
nie wyznaczono inspektora ochrony danych.

Partner Samodzielny jest odrebnym administratorem danych w zakresie wtasnej umowy z klientem,
rozliczen i roszczen. Powinien przekaza¢ klientowi swojg informacje i dane kontaktowe. Autograf odpowiada
za platforme i jej cele przetwarzania. W zakresie przetwarzania wytgcznie na polecenie innej strony stosuje
sie wtasciwe uzgodnienia powierzenia. Role Managed zalezg od faktycznie powierzonych czynnosci i umowy.

2. Zakres i Zzrodta danych

Informacja dotyczy odwiedzajacych, klientéw, dodatkowych kierowcéw/operatoréw, oséb kontaktujacych sie,
kandydatéw i Partneréw, takze polecajacych oraz zaproszonych. Dane otrzymujemy od osoby, od
upowaznionego zamawiajgcego/Partnera, z przebiegu ustugi, a gdy potrzebne od ubezpieczyciela lub
uprawnionego organu.

Przetwarzamy odpowiednio: imie i nazwisko, e-mail, telefon, adres, dane firmy i rozliczen; zapytanie,
przedmiot, daty, kwoty, Zrédto i status, przebieg, ptatnosci i kaucje; potrzebne uprawnienia i dokumenty;
zdjecia stanu rzeczy i tres¢ korespondencji; identyfikator konta, skrét hasta z sola, zapisy weryfikacji i zgdd,
jezyk i preferencje, historie dostepu i operacji; niezbedne dane techniczne i bezpieczenstwa.

Nie podawaj danych niepotrzebnych do sprawy. Wymagane pola stuza wykonaniu zgtoszenia, konta lub
umowy; bez nich nie zawsze mozna wykonac te czynnos¢. Dobrowolne dane, polecenie i marketing mozna
pominac¢ bez utraty mozliwosci zwyktego kontaktu i najmu.

3. Cele i podstawy

Obstuga zapytania, dziatania przed umowa, konto i wykonanie najmu/wspétpracy: art. 6 ust. 1 lit. b RODO w
odniesieniu do osoby bedacej strong. W przypadku przedstawiciela lub osoby kontaktowej podstawg jest
prawnie uzasadniony interes obstugi relacji z reprezentowanym podmiotem (art. 6 ust. 1 lit. f).

Prywatna lista ulubionych Partneréw jest dobrowolng funkcja konta uruchamiang na zgdanie klienta (art. 6
ust. 1 lit. b RODO). Zapis obejmuje identyfikatory konta i Partnera oraz date dodania. Uprawnienie po
zakohczonym najmie sprawdzamy przez zweryfikowany e-mail konta albo prywatny link do tego najmu wraz
ze zgodnym e-mailem. Sam nieweryfikowany adres lub wspdlny telefon nie wystarcza. Lista nie jest
udostepniana innym klientom ani Partnerom i nie uruchamia marketingu, $ledzenia miedzy witrynami ani
powiadomien dla Partnera. Mozna usung¢ pozycje w kazdej chwili; usuwamy ja takze przy usunieciu konta.
Niezalezne obowigzki przechowywania samej dokumentacji najmu pozostajg bez zmian.

Rozliczenia, rachunkowos¢ i obowiazki wymagane prawem: art. 6 ust. 1 lit. c RODO. Bezpieczenstwo konta,
zapobieganie oszustwom, wykazanie dziatan, ustalenie i obrona roszczen: art. 6 ust. 1 lit. f, z oceng
koniecznosci i praw osoby. Wymagane prawem ujawnienia organom odbywaja sie na wtasciwej podstawie
ustawowej.

Program polecen: zapis Zrédta zgtoszenia i jego etapdéw stuzy obstudze programu i zapobieganiu naduzyciom
(art. 6 ust. 1 lit. b lub f zaleznie od relacji). Udostepnienie polecajagcemu imienia i nazwiska/nazwy firmy oraz
statuséw opiera sie na odrebnej zgodzie kandydata (art. 6 ust. 1 lit. a). Zgoda na reklamy jest oddzielna od
zgody na to udostepnienie.

Marketing kanatem elektronicznym/telefonicznym odbywa sie po spetnieniu wymaganh zgody, w tym art. 398
Prawa komunikacji elektronicznej, oraz na wtasciwej podstawie RODO. Zgoda jest dobrowolna i mozna ja
cofna¢. Wiadomosci konieczne do obstugi umowy lub bezpieczenstwa sa innym celem; nie wymagaja
udawania zgody marketingowe;.

Kontrola zdje¢ ofertowych stuzy obstudze publikacji i rzetelnosci ofert (art. 6 ust. 1 lit. b lub f zaleznie od
relacji). Obejmuje plik, jego nazwe, wymiary, skrét integralnosci, niezweryfikowane oznaczenia narzedzi,
wynik kontroli i uzasadnienie decyzji administratora. Nie potwierdza to tozsamosci autora Al. Po zakohczeniu
rejestracji administracja otrzymuje operacyjne powiadomienie w panelu i poczta z nazwg/osobg, modelem
wspétpracy, miastem i datg; bez haset, dokumentéw lub danych klientéw Partnera.
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3a. Dobrowolne powiadomienie o dostepnosci

Lista oczekujgcych obejmuje imie, e-mail, jezyk, pojazd i petny wybrany okres, status, czas i wersje zgody
oraz skrét prywatnego tokena. Stuzy wytgcznie potwierdzeniu zgtoszenia i jednemu powiadomieniu AutoGraf
o dostepnosci tego przedmiotu. Podstawg jest odrebna zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a i art. 7 RODO; dla
wiadomosci handlowej takze art. 398 PKE). Zgoda nie obejmuje ogdlnych reklam, telefonu ani udostepnienia
kontaktu Partnerowi. Brak zgody nie blokuje zwyktej rezerwacji. Potwierdzenie emaila jest aktywna
czynnoscia; samo otwarcie linku nie aktywuje zgtoszenia.

Zgtoszenie mozna anulowad przez prywatny link w wiadomosci albo konto z tym samym potwierdzonym
adresem email. Cofniecie zgody zatrzymuje przyszta wysytke, bez wptywu na wczesniejsze zgodne z prawem
przetwarzanie. Uprawniony Partner widzi tylko przedmiot, daty i status wtasnych zgtoszen, bez imienia i
kontaktu. Dostawcy hostingu i poczty obstugujg dane w niezbednym zakresie zgodnie z sekcjg 6. Skrét
adresu IP, jesli dostepny, oraz limity zgtoszen chronig przed naduzyciami (art. 6 ust. 1 lit. f).

Potwierdzenie jest mozliwe przez 24 godziny. Niepotwierdzone zgtoszenie wygasa, a aktywne zgtoszenie
wygasa najpdzniej z poczatkiem wybranego okresu. Dane zgtoszenia i tres¢ powigzanych wiadomosci sg
usuwane podczas cyklicznego porzadkowania po 30 dniach od konca tego okresu. W tym czasie dostep jest
ograniczony do obstugi i rozliczalnosci zgtoszenia. Prawa osoby i kontakt opisuje sekcja 8.

Administrator moze sprostowa¢ omytkowo zapisany przebieg, takze na nizszy, z uzasadnieniem oraz
zachowaniem poprzednich wartosci, autora i rzeczywistego czasu poprawki. Kohcowy przebieg nie moze by¢
nizszy od poczatkowego. Poprawka historycznego odczytu nie antydatuje czynnosci, nie zmienia umowy ani
automatycznie zakonczonego rozliczenia, prowizji lub potwierdzonej wptaty. Ewentualna korekta naleznosci
wymaga osobnego wyjasnienia i dokumentacji. Aktualny licznik auta zmienia sie przy takiej poprawce tylko
na wyrazne polecenie administratora.

4. Kontakt klienta i relacja z Partherem Samodzielnym

Partner widzi imie i nazwisko, telefon, e-mail oraz szczegéty wytacznie przypisanych mu rezerwacji, réwniez
w historii najmu. Dostep w zalogowanym panelu nie wymaga osobnego wniosku o kontakt. Stuzy obstudze
wtasnej oferty lub umowy oraz uzasadnionym obowigzkom i roszczeniom; nie obejmuje danych innych
Partneréow, prywatnych linkéw klienta, haset ani automatycznego dostepu do dokumentéw tozsamosci. Nie
jest zgoda na marketing. Zakres i podstawa wynikajg z roli Partnera i celu wskazanego w sekcji 3. Wstepne
e-maile nie rozsytajg petnego kontaktu; kierujg do zalogowanego panelu. Dawne zatwierdzenia ujawnienia i
slady operacji pozostajg zachowane zgodnie z retencja.

Po udanym najmie klient jest takze wtasnym klientem Partnera dla kolejnych ustug. Nie oznacza to wtasnosci
danych, zgody na marketing ani prawa przekazywania kontaktu innym partnerom. Partner moze uzywac
danych do swoich dalszych zaméwien, obowigzkéw i uzasadnionych roszczen na wtasciwej podstawie. Kazda
strona obstuguje zadania dotyczace danych, za ktére odpowiada.

System dopasowuje historie klienta w obrebie Partnera na podstawie kontaktu dla jednorazowej prowizji.
Ujednolicenie e-maila/telefonu moze wymagac poprawienia przy wspdlnym lub zmienionym numerze. Mozna
zadac¢ wyjasnienia i sprostowania; sporne naliczenie podlega ocenie cztowieka. Dopasowanie nie tworzy
oceny kredytowej klienta ani automatycznego zakazu najmu.

Partner moze aktualizowac swoje dane kontaktowe i firmy w ustawieniach. Przy zmianie e-maila
przetwarzamy oczekujgcg nowq i dotychczasowa adresacje, skrét kodu, termin waznosci oraz licznik préb w
celu zabezpieczenia zmiany. Kod jest wazny 15 minut, dopuszcza do pieciu btednych préb i po skutecznym
uzyciu jest uniewazniany; techniczny rekord zmiany jest usuwany po potwierdzeniu. Historia sprostowania
pozostaje w rejestrze audytu zgodnie z zasadami przechowywania. Wtasne dane klienta wpisane przez
Partnera sg widoczne w jego panelu bez dodatkowe]j operacji ujawnienia. Zajetos¢ pojazdu jest pokazywana
publicznie wytgcznie jako okres, bez tozsamosci, kontaktéw i prywatnego powodu blokady.

5. Polecenia i informacje publiczne

Polecajgcy widzi za zgoda kandydata wytacznie jego imie i nazwisko lub nazwe firmy, daty i etapy
zgtoszenia, potwierdzenia, rejestracji albo zakohczenia. Nie widzi kontaktu, hasta, dokumentéw ani klientéw
zaproszonego. Link polecajacy stuzy zapisaniu zwigzku miedzy kandydatem a polecajgcym, nie jest linkiem
do logowania.

Zgode na pokazywanie statusu mozna cofnaé, piszac do Autograf; zaprzestaniemy tego udostepniania,
zachowujac wytgcznie uzasadnione dowody wczesniejszej zgody i operacji. Cofniecie nie uniewaznia
zgodnego z prawem przetwarzania sprzed cofniecia i nie uniemozliwia niezaleznej wspétpracy. Bonus
finansowy nie jest w tej wersji aktywny.

Publiczne sg zatwierdzone oferty, zdjecia przeznaczone do reklamy, opis i dane ustugodawcy wymagane do
przedstawienia oferty. Dokumenty tozsamosci, polisy, umowy, zdjecia zdarzeh i dane klienta nie staja sie
publiczne przez utworzenie oferty. Partner musi mie¢ prawa do publikowanych zdje¢ i unika¢
niepotrzebnego ujawniania oséb.
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5a. Dobrowolne przypisanie polecenia

Jezeli opcja jest dostepna, klient moze przypisa¢ rekomendacje do rezerwacji. Przed potwierdzeniem widzi
zakres informacji: autor otrzymuje wartosci i status rozliczenia polecenia, bez danych osobowych klienta,
pojazdu i terminéw. Pominiecie polecenia nie blokuje rezerwacji.

Za 0sobna zgoda cookie autograf_referral_visit zapamietuje losowy identyfikator przegladarki i kod
polecenia przez 30 dni. Stuzy unikaniu ponownego liczenia wizyt i uzupetnianiu kodu przy rezerwacji. Nie
zapisuje imienia ani danych kontaktowych klienta. Zgode mozna cofng¢ przyciskiem usuniecia polecenia;
cookie zostaje usuniete. Powigzane zgtoszenie usuniecia danych mozna przesta¢ na
kontakt@autograf-cars.pl. Nie uniewaznia to wczesniejszego zgodnego z prawem przetwarzania.
Uzasadnione dowody rozliczenia i zgody sg przechowywane zgodnie z sekcjg dotyczacg retencji.

6. Odbiorcy i transfery

Dostep majg osoby uprawnione oraz dostawcy hostingu/chmury, bezpieczenstwa, poczty i wsparcia
technicznego, podmioty ksiegowe/prawne, wtasciwy Partner, ubezpieczyciel/assistance i uprawnione organy
- wytgcznie w potrzebnym zakresie. Podmioty dziatajgce jako procesorzy podlegajg odpowiednim umowom i
poleceniom. Nie sprzedajemy danych klientéw.

Niektérzy dostawcy lub ich podwykonawcy moga dziata¢ poza EOG. Transfer wymaga podstaw z rozdziatu V
RODO, np. decyzji stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony albo standardowych klauzul umownych z
wymagang oceng i zabezpieczeniami. Informacje o zastosowanej podstawie lub kopie zabezpieczeh mozna
uzyskac przez kontakt do Autograf.

Opcjonalne poréwnanie zdjecia z oficjalnym ttem jest domysinie wytgczone. Po jego uruchomieniu
informacja przy dodawaniu wskazuje OpenAl jako dostawce analizy: do ustugi trafiajg zdjecie ofertowe, tto
referencyjne i instrukcja oceny, bez pél kontaktowych konta, dokumentéw i danych najmu. Analiza nie
publikuje ani nie odrzuca samodzielnie oferty; administrator ocenia zdjecie i przekazuje powdd ewentualnej
poprawy. Przed uruchomieniem Autograf zapewnia wtasciwe ustalenia z procesorem, podstawe
ewentualnego transferu oraz aktualng informacje dla Partneréw. Sam klucz API lub akceptacja regulaminu
nie zastepuje tych ustalen. Zdjecia przeznaczone do tego procesu nie powinny zawiera¢ niepotrzebnych
danych os6b ani dokumentoéw.

7. Okresy przechowywania

Dane konta i wspétpracy przechowujemy przez czas korzystania, a po zakonczeniu w potrzebnym zakresie
przez okres obowigzkéw prawnych i przedawnienia wtasciwych roszczen. Dokumenty podatkowe i
rozliczeniowe - przez wymagany okres, zasadniczo 5 lat od konca roku, od ktérego liczy sie wtasciwy
obowigzek, z uwzglednieniem przerw/zawieszenia biegu i trwajacych postepowan.

Zapytania bez umowy zasadniczo do 12 miesiecy od zakofczenia sprawy, chyba ze konkretna potrzeba
obrony roszczenia wymaga dtuzszego przechowania. Rejestr polecen przechowujemy na czas obstugi
programu i zwigzanej z nim relacji, potem tylko potrzebne dowody zgody, rozliczenia i przeciwdziatania
konkretnemu naduzyciu przez wtasciwy okres roszczen. Nie oznacza to bezterminowego publicznego
pokazywania listy.

Zgody marketingowe obowigzuja do cofniecia, a dowdd zgody/sprzeciwu mozna zachowac dla rozliczalnosci
i roszczenh. Tokeny, kody i logi bezpieczenstwa majg zakres i czas adekwatny do celu. GPS, jezeli wystepuje
w danej ofercie i klient zostat poinformowany, stuzy okreslonemu celowi bezpieczenstwa; nie jest
nieograniczonym sledzeniem. Po ustaniu podstawy dane usuwa sie, anonimizuje albo ogranicza ich dostep
zgodnie z potrzebg prawna.

8. Prawa osoby i skarga

W zakresie RODO przystugujg dostep i kopia, sprostowanie, usuniecie, ograniczenie, przenoszenie, sprzeciw
wobec uzasadnionego interesu oraz cofniecie zgody. Usuniecie nie zawsze obejmuje dokumenty, ktére
trzeba zachowad ustawowo lub do roszczen. Dla marketingu bezposredniego sprzeciw oznacza zaprzestanie
tego celu.

Zadanie: kontakt@autograf-cars.pl. Mozemy proporcjonalnie potwierdzi¢ tozsamo$¢. Odpowiedz nastepuje
zasadniczo w miesiac; legalne przedtuzenie wymaga informacji o przyczynie. Mozna skarzy¢ sie do Prezesa
UODO, https://uodo.gov.pl, oraz dochodzi¢ praw przed wtasciwym sadem.

Nie podejmujemy wobec klienta wytgcznie automatycznych decyzji o skutkach opisanych w art. 22 RODO.
Kalkulator ceny i prowizji stosuje jawne zasady; btedy mozna zgtosi¢ do wyjasnienia przez cztowieka.
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9. Przegladarka, bezpieczenstwo i zmiany

Serwis uzywa niezbednych mechanizmdéw sesji, ochrony oraz zapamietania jezyka i ustawief. Funkcje
niewymagane do ustugi wymagajg osobnej podstawy/zgody, gdy wynika to z prawa. Poufnych linkéw
dostepu i kodéw weryfikacyjnych nie nalezy przekazywad innym osobom; hasta sg przechowywane jako
kryptograficzny skrét z indywidualng sola.

Polityke aktualizuje sie przy materialnej zmianie proceséw, celéw lub odbiorcéw; nowe informacje nie
dziatajg jako dorozumiana zgoda na nowy cel. W razie istotnej zmiany osoby otrzymujg wymagang
informacje. Wersja 09.09.2026 doprecyzowuje kontrole zdje¢ i operacyjne powiadomienie o rejestracji; nie
uruchamia marketingu ani zewnetrznej analizy przez sama akceptacje regulaminu.

Uzupetnienie: osoba wydajaca pojazd lub sprzet

Partner moze przekaza¢ Autograf imie, nazwisko oraz e-mail osoby upowaznionej do wydawania
konkretnego pojazdu lub sprzetu. Zrédtem danych jest wskazany w wiadomosci Partner. Celem jest
organizacja wydania i zwrotu, przekazanie numeru rezerwacji, statusu oraz terminéw i rozliczalnos¢ tych
czynnosci. Podstawa jest prawnie uzasadniony interes organizacji wspétpracy i obstugi najmu (art. 6 ust. 1
lit. f RODO). To nie jest zgoda na marketing.

Partner przed zapisaniem potwierdza poinformowanie tej osoby. Wiadomos$¢ operacyjna wskazuje Zrédto
kontaktu oraz odsyta do niniejszej informacji. Dane sa dostepne wtasciwemu Partnerowi, uprawnione;j
administracji i dostawcom obstugujgcym system i poczte w niezbednym zakresie; nie trafiajg do publicznego
katalogu. Powiadomienie nie zawiera danych kontaktowych klienta ani linku otwierajgcego jego prywatng
rezerwacje i nie tworzy konta dla odbiorcy.

Biezgce przypisanie obowigzuje do usuniecia lub zmiany przez Partnera. Zachowane dowody przekazanych
wiadomosci i operacji podlegaja okresom z sekcji 7 w zakresie koniecznym do rozliczalnosci i ochrony
roszczen. Zmiana odbiorcy wstrzymuje niewystane wiadomosci do poprzedniego kontaktu dotyczace tego
pojazdu; nie cofa wiadomosci juz wystanych. Osobie przystugujg prawa z sekcji 8, w tym sprzeciw wobec
przetwarzania opartego na uzasadnionym interesie. W sprawie praw i informacji mozna kontaktowac sie
bezposrednio z Autograf: kontakt@autograf-cars.pl.
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